
 

TOOTE PUUDUSE / REKLAMATSIOONI VORM    nr: __________ 

1. Kliendi andmed 

Nimi / ettevõtte nimi: ______________________________ Telefon: __________________ 

Kontaktisik: _______________________________________ E-post: __________________ 

Kuupäev:: ___________________________________________  

2. Toote andmed 

 

Toote nimetus Kogus 

    

    

    
 

Vajadusel lisa täiendavad tooted eraldi lehel või manusena. 

Arve-saatelehe nr: ______________________________     Puuduse avastamise kuupäev: ______________________ 

3. Puuduse täpsem kirjeldus 

   Mitme toote korral palume märkida, millise toote kohta kirjeldus käib. 

 
 
 
 
 
 

4. Kliendi soovitud lahendus 

□ Toote asendamine 
□ Hinna alandamine 
□ Lepingu lõpetamine / raha tagastamine* 
□ Muu: ______________________________ 
* Vastavalt seaduses sätestatud tingimustele. 

Kliendi nimi / allkiri: ____________________________________________     Kuupäev: ______________________ 



TÄIDAB HYDROSEAL OÜ 

Reklamatsiooni vastuvõtmise kuupäev: __________________ Vastuvõtja: __________________________ 

5. Kontrolli tulemus ja otsus 

□ Koostatud kreeditarve / raha tagastamine 
□ Väljastatud asendustoode 
□ Toode vastab nõuetele - tagastada kliendile 
□ Puudus ei kuulu müüja vastutuse alla 
□ Muu: ______________________________ 

Otsuse / kontrolli põhjendus: ____________________________________________________________________________ 

Käsitleja / kontrollija nimi: ______________________________     Allkiri: __________________     Kuupäev: _____________ 

Kliendile vastuse saatmise kuupäev: ________________________     Vastuse saatmise viis: ____________________________ 

 


